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En Santiago, Repiiblica de Chile, a veinticuatro de Enero det afo dos mil catorce, YO, JOSE MANUEL
FERRER LEON, abogado, Notario Pubiico Suplente de dofia Antonista Mendoza Escalss,
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del Abogado don MIGUEL KUTZ, protocoizo 2l final de mi Registro de Instrumentos Pblices,
carrespondients al mes de Enero del afio en curso, baio & nimearo doscientos cuatro, o siguients:
Bases Clud de Fidelizacion "Club Metrogas con Metrogas®, organizado por Metrogas S A.. Decumenio
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Repentardo con fecha de hoy, bajo el nimero setecientos disz 'dos mil catorce. Se da copia. Doy Fe.~

£l documento que se protacsliza es del siguients tenor:
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“CLUB METROGAS" /’\ “\
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1* ANTECEDENTES Y DEFINICIONES. \* k.,:“\;:‘ Jof

.‘\_,/ )
Los presentes boses confienen los coracteristicos y condiciones del Programa de
Fidelzacién “Ciub Metrogas". en odelante e “Club". B Ciub es desamolicdo por
METROGAS 5.A. Ru! 94.722.440-K, en adelonte “Metrogas”, y sus bases se encuentran
protocolizodes bojo el N°108 del Repertorio de instrumentos Publicos de ie XXl Notaria de
Sanfiogo de don Humberfo Santelices Norducci y medificoda baojo e N° 523 dei
Repertorio N°® 2314, bajo el N° 524 del Reperforio N° 2328 y bojo el N® 244 del Repertario N°
1059, de Instrumentios PUblices, todos de la XXVI Notaro ce Sonficgo de dofia Anterieta
Mendoza Escalas.

B Cuwb permite o ks Clientes o comumidares que se insciban pora porficioor, en
adelonte también e indistintomente “Cliente(s)" o “Socio(al", occeder ¢ los beneficios
entregados por Mefrogos y ofras personos noturcles o emoresas cliodas al Cib. en
cdelonte los "Aliados", que se descricen en los presentes bases refundidas.

Pars lo debida comprension de estes bases, debe entenderse por

e Ciub; Club de fideizacién del Clienle desorrcllado por Metrogos dencminado
“Club Metrogas® ¢ "MetrogesClub”, el cual permite o ks Cientes o consumidores
que se Inscrioan en &, acumular Metropuntos y acceder o beneficios especiales
tcles como ofertes y promecicnes,

« Chenle(s) o Socio(s): Personc natural, que sec Cliente o consumidor residencial',
que usa, Ulliza o disfrutc Ge los servicios e gas de Melroges, considerado come
resporsable del pogo de las cuentas y que cumpla con ks demas requisitos
astoblecidos en estes bases para pertenecer ol Ciub.

1 Sen og.elos Clenmar o comumidons: da Mehogas aue RN ot §os naledl & de Chdad PO fnes eecialvGTranie
domdsicss, COMA DOF SemEio colfonat, Cotings. esifo de =
I hebitacién,




M

* Alicdos{as): Toda persona nchwral 0 empresa distinte o Iindependiente de
Nmmoas,mbegodemmmoomem&pm&ocmmmmo
los Clientes a través del Club.

. Mmms:mmsmeddmhpuedeocum”bfamnﬂdodamel
Anmldembcm,lmcumumedenmowiwdmpudmmesbeneﬁcios
dispeniies pora los Secios.

2° DESCRIPCION DEL CLUS.

meMehmAumcbbdobmeﬁdmmmmIomboddeCﬁmm
Que consuman gos notural o gos de cludad.

Dentro gs los beneficios podemos sefalar aiguncs sjemplos:
i Acwwdndemnlojeywpwdaconbpabimomde
Metroges o de Allades al Clut,
L Acceso a cescuentos.
W Porticipar en promocicnes u oferfas,
. Invitaciones ¢ eventos especicies.

Losbeneﬁdocw&noforgodo;tmtopaMeﬁrogcscomoporbsAbdosqueham
suscriie un convenio de participecion con & Club,

mtmaemommwaummmmoaommmpmm.
wowwmeiegoscl/ciud v/o en los Bases de nuestras promociones u ofertas.

Loaﬂnddnporpatedudmtedcmbhmegmmcupmeamhommda
omvbmoﬂdoamenninganmommokmiooumobﬁgodéanemoounel
mmamﬂemummhodmdmobmeﬂcmupecm.showel
cmm.mmmbwmmmeuw.



B Club tenird 3 cotegorias de Socios [i): Club Metrogas Residencicles, [i]
Clientes Térmices y [ii) Club Metroges Preferencicies,

Los ciferentes categarias de Clientes estordn determinadas por & cumplimiento de los
requisitos establecides pore integrer coda una de ello. Estos requsitos se dc/hﬁ\’_;_ N
confinuacidn: [~ N\

(2 me o))

*  Club Metrogas Residencicles: |3 R &)
- Serpersona naturdl, \:‘\,%":" ; i
- Moyor de 18 afos de edad. - 4

- Ser Cliente de gos natural y/o ciudad.

- Confar con una cuenta de comso electrénico valide y nimero felefdnico de
ceotocto,

- Clentes que cuenten con conexidn o lo red de Metroges individual para su
domiciio serén considerados como Clientes “Club Metregos Resdencicies”
indepencientemente § ademds consumen medionte cenfral  térmica.

= Club Metrogas Clientes Térmicos:
- Serpersona naturcl.
- Mayor de 18 afos de edad.

- Ser residente de una comunidad con central témica conectado a gas natural o
ocs de cudad y no fener medidor individual en su domicilic.

- Contfar con unc cuenta de cores elechdnico vaida y nimero telefénico ce
contocio,

» Club Mefrogas Preferencicles:

- Serpersona natural,
- Maoyor de 18 afics de edad.
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Contar con unc cuents de comeo elecirénice valide y nimerc telefdnico de
contacto.

.

Ser Cliente de gos nafural y/e civdad.

- Pera pertenocer o esta cotegeda al momento de o inscripcién el Cliente debera
fener un corsumo minimo {en metros cobicos) durante los difimos 12 meses igual o
wpeior ol determinode y publicode por Metrogas en la pdging web
www. metrogas.ci/bases v sromociones.

- Metrogas fijars el consume minimo seficlade en el punto anterior anuaimente, el
cuat corespondera g los mefros cObicos utiizodos por el Cliente con menor con-
sumo perteneciente ol 10% de Clentes con tarifa residencicl que hayan fenide ef
mayor corsume durante ios dtimos 12 meses,

- Pora permenecer en esta calegorie, tos Cienies deberdn fener un consumo
minimo durante el Gifimo afio (medido &n enero del ofo siguienta) igual © superior
o determinodo y publicodo por Mefrogos en la  pdging  web
wwwmeatrogas cl/boses v oromociones. Sino se cumple con este requisito el
Ciiente autométicamente pasard la categoria Club Metrogas Residencicles ¢ Ciub
Metrogas Chientes Témmicos segin comesponda.

- Los Clientes Ciub Mefroges Chentes Témmicos. podrdn acceder a este categoria si
sU consumo individual (corsumo tetal de la comunidod dividido por nimere de
cepartomentos) cumpie con el consumo minkmo seficiodo precedantemente,

Smdon!enocmueoonIosrequumpcroconﬁmarmlowepon‘colowd
perlenecia. outomaticamente ingresard a aquellc categada an la cual cumpla con fos
requisitos solcitodos.

Lummmwm&mmmmmmmmlmwomhwm
ccumulcdo curante un determinado pedodo.

Los gerentes y subgerentes de Mefrogas no podran partenacer @ o categoria “Club
Mefrogas Preferencicles™ oun cuendo cumplen con los requisitts exigidos. En
consecuencia. los gerentes y subgerentes de Metrogas, que sean Socios, perteneceran a
la cotegoria i} Club Metrogas Residenciaies o (i) Club Metrogas Clientes Témicos,



3° REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL CLUB.

Pmpanﬁwmumb.lmctanfmdebeténmgkmvdumaiamm”dma. L

medios sefiaiados en &l punto siguients, manifestonde expressments su lnfséspnug e "..
parte del Club y su aceplacién de las presentes bases. ‘

Podrd registrarse en el Club toda persona natural que cumpla con los requisitos
en alguna de los categoras indicadas en &l punto precedente.

Todas aquelas persencs que presten servicio @ Metrogas, ¥a sea por contrato directo o @
fravés de tecceros, que se encuentren suscritos ol Club, como lambién sus famificres
directos, pordn acceder excisivomente o los beneficios y canjear Mefropunios
ccumuiados, queddndoles excluido la obtencion de premios producto de concursos y
sorfecs del Club,

4 COMO REGISTRARSE EN EL CLUB.

les Clientes Club Mefrogas Residencicies, que cumplon con los requisitos seficiodas
precedeniemente, que deseon registrarse en el Club, deberdn entegor sus dofos
personales de identificacidn, snguiksrizocién de su domiciio, su direccién de corec
electrénico vélida, nimero de teléfono, el nimere de cliente osociodo y ef nimere de
cudiguiers de ics Gfimas 3 boletas de consumo, por cigune de 10s siguientes medios:

* Paginc web www.metooos.cliciul.

= Acercandose al local comercial de cale B Regidor 54, Las Condes, de lunes @
viemes de .00 o 19:.00,

= Ofros medics o canales habiitodes por Metrogos, temporal o permanentes. los que
serdn debidamente nformados a los Clientes,
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Los Clientes Club Metrogas Térmicos. podrdn inscribirse por los siguientes medios:

» Acercéndose of locol comerciol de cale B Regider 54, Las Condes, de lunes a
viemes de 900 o 1900, presentando uno  boleta que ocredite su domicilio y
proporcionando su cuenia de coreo elecirdnice vakda, nimeso de teléfono y ol
resto de sus dotos personales,

» Pagina web www.metrogas cliciub, donde deberd ingresar domicito, dreccidn de
comeo elecirdnico vaida, nimerc de teléfono y el resto de sus dates personcles.
Pora compietar el registro Metrogas despacharé @ su domicifio ingresodo en el
regsiro, una corto indicdndole su nimero de Cliente, el cual ceberd ser
posterormente ingresade occediendo al misma sifio web,

» Ctiros medios o cancles hobiitodes por Metrogas. temperal o pemanentes, los que
serdn debidamente nfarmodos o los Clientes.

Los Cllentes Club Metrogas Preferencicles se podrdn inscribic mediante unc de las dos
formas seficiodas dependiendo de s comsumen mediante central témica y cuentan o no
con medider individuat en su damicilio,

Lo direccién de correo elecirérico y/o nimero lelefénico proporcionado por el Cliente ol
mamento de su inscripciéa serén considerados como medios vélides pare enviar cualauser
fipo de nofificocion o Informacién relocionoda con el Club. Por lo tonto, serd
responsablidad de este Uitimo mantener aclusiizada la informocién relocioncda con
ambos medios de contacta,

Solo podré existir un Socio par inmueble. En el evento que un Cliente, desee modificar su
domicilio registrado, el cambio podré recizaro a trovés de los mismos medios sefakados
precedentemente, pare de esa forma proceder ¢ lo verificacion del nuevo nimere de
Cliente y boiela, datos que deben necesariomente ser propercionados, pare domiciios
con conexitn individua! o la red de Metrogas,
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&n ceso de Clenfes Club Metrogos Témicos, que registren un nuevo <t
consuma mediante central térmica sin medidor Individual, bastara para re
indicar la dreccién def nuevo domiciio,

T \"
En el evento que &l domicifio ol cual se registte un Cliente ya esté insefite por oftopersong . | \
(Socio reglistrado ofiginalmentel, se Informard ol Socio registrado originaimente-que ha ] /)

/
side desvinculodo dal Club vie mail y/o telefénicaomente, siondo mpmobﬁdo&ge este ")
Jifima montener actualzado sus datos de contacto. = 3

8 Socio registrodo orginalmente tendrd un plozo de 30 dics habies. desde que fue
nofificade segin pdraio onterior, para reclamor de su desvinculacidn por vio telefénica,
ocercéndose a nuesto local comercicd ¢ @ través del centra de cyuda, poginc web
www.metregas.cl. donde deberd acreditar que sigue siendo quien utilize ios servicios de
Metrogas en el inmueble en cuesfion. En caso de que su reclome sea acogido se le
volvera © asocior como Socio ¢ la direccion y se e restituiré lo totalidod de los puntos
generados en ol domiciio.

En caso de que el reclomo se produzca fuera del plare sefciado, v este fuera acogido, se
le volverd o asoclar como Socio @ ko direccion. restituyéndose los puntcs generccas en e
demiciio duronte el periode de desvinculacién pero descontande aquelics que hayan
sldo carjeados por el nueve Clente,

§i el Socio inscrito crigincimente reclama por su desvinculacion del Ciub, se le nofificard de
aquello ol nuevo Socio inscrito por clguno de ks medios seficlodos en los parafos
anferiores, quien deberS presenior en nuestro local comerciol, en un plozo de 15 dios
hébiles desde la nofificocion cel reclamoe, ke copia de la escritura que acredite su dominio
sobre ef inmueble objeto del recleme. o ¢l contreto de amendo respective, Sino presenta
olgune de esos documentos se procederd a reinscribir ol Socio crigingl. Para estos efectos,
un confrato de arendo vigente prevalecerd sobre una escritura Gue acredite dominio,
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Cuaiquiar Socio que inscriba un nuevs domicilio. comenzard o genercr Matropuntos ¢
parfic de la fecho de emsién de lo bolels corespondiente ol perodo posterior a ko
Irscripaion def nuevo domicilio. & Clente podrd uflizer los Metropuntes acumutados en su
domicilio onterior, los cuales se mantendrdn y vencerdn segin su vigendia,

5l un Secio combia de domicilio y ofro Cliente Inscrioe dicho inmueble, perderd la opcidn
de hacer use de los Metropuntos mientras no inscriba uno nuevo. Mantendrd, eso si, s
Metropuntos acumutados, los cuales vencerdn segin su vigencia.

Pera registrese en el Club, por cuclquiera de los medics antedomente descritos. el Cliente
deberd leer y aceplar en forme previo los condiciones confenidas en estas bases, oy
cucles estoran dispordbles en & sitic web www.mebkogas.cl/club, en el lccal de atencidn o
Clentes ubicode en B Regidor 54, Las Condes, v en i 16° Notaria de Santiago de dofc
Antonieta Mendeza Escala,

5% AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En este octo el Cliente autorza o Metrogas o rediizor el fotamientc de los datos
personales proporcionados por &l en los téaminos de la Ley 19,628, especiaiments pero no
fmitado o, enviar por cualquier medio de comunicocién, informaciones comerciales, en
paricular publicidad, promociones. ofertes y en general foda comunicacién necesaric
pora ef desarciio del plan de beneficios cparejades of Oub. B Clente autoriza o
Metrogas, como parte del trotamiento de sus datos, o comunicarlos a ferceros cuando
renite necesario pare ef debido cumplmiento v en el marco de promociones. ofertas y
beneficios osociodos al Club,

Los datos personales de los Socios, no serén entregodos a los empreses que publicitan sus
oroduc?osonolponddelcumalvoenlmmenqnupidtommwbmmo



promecién, oferta o beneficio asaciodo al Club que contemplen la firna de
ce cenlidenciclidad enfre Metrogas y 16 empresc en cuestion. En coso de desonall
nuevas tecnclogios paro el Club que requieran traspase de informacién del Sacio

proveedores de esta fecnokgia, se deberd firmar un contrato de confidencialided enfre o

¢l proveedor del desarralio y Metroges, tedo ¢ Jo cual el Cliente outeriza ewrnéfe
ll '.

La finaiiciod ce los datos personales solicitados (nombrres, apellicos, domicilo, sexo, lecho.
de nacimiento, rut, dreccion e comeo eleciiénico, entre otros) es lo de poder ¥ un.-

servicio de mejor cdidod y mas perssonalzade, que nos permiten entragar sesv
promociones U ofertas especicimente disefiodos o peril e coda S0c0, Ademas estos

datos permiten personaizor lo experiencia del Chente cada vez que visite la pdgina del
Club Metrogas.

Metrogas podré comunicarne con los socios o trovés de los siguientes medios: Revisto Cub

Metrogas, Catdlogo Club Metroges, coreos elechénicos. teléfono, e-news u otos medios
que esfime conveniente.

4° TARJETA DE SOCIO.

Todcs ios Clientes podian sofciter la tajeta de identificacién en forma fisica, en adelante
ko "Toreta de Sock"; pora ello deberdn concur a las oficng comercicl de Metregas. 8
Regider N° 54, Las Condes. Lo Tarjeto de Clante serd pesend e intorsferitle, y tendrd
indviduaizado al Cliente por su nimero de RUT.

7° MECANICA DE ACUMULACION DE METROPUNTOS.

Los Chentes recibrdn cbonoes de Metropuntos en funcidn de su consumo de gas y del
cumplmiento de ciertcs hitos o octividades realizedas mieniras permanezcon en el Club.

La forme y confidod de Metropuntos o acumular se describen en & Anexo | que formo
parte infegrante de estas bases.

'S, \

A
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En coso de cambio de domidilic por parte dat Cliente, éste deberd informario a través de
les medios sefalodos anteriormente pora la inscripcién, donde & Ia padid lo informacion
sobre la nueve residencic que inscribe. En estos caosos, el Clienle conservard los
Metropunios acumulados por consumo en su anlerdor domicifo, manteniendo su vigencic
original, Los Metropuntos estén asociados al rut del Socio v son infransferibles,

B° MECANICA DE COMUNICACION DE LOS PUNTOS.

Metroges Informaré @ fos Clientes que recibon boleta de manera Individual, log
Mefropuntos acumulades en el respective pedodo de facturocion, los Metropuntos por
vencer los proximas fres meses y & saido fofal acumuledo a i fecha, Los Clientes que no
recioen boleto individual, podran llamar of 337 80 30 pare consultar por sus Metrapuntos
ccumulodos, [os por vencer los proxmos fres meses y el saldo fotal ocumulado a la fecha,

Ademas, cualquier Cllente podré sciicitar informacion respecto de u punitie aoumulodo
en la pagina web www metrogas cl/ciub.

9* MECANICA DE UTILIZACION DE METROPUNTOS Y BENEFICIOS,

Les Metropuntos acumuiodos por fos Clientes podran ser conjeados por una sere de
beneficios, bienas y/o conjes disporibles yo sea en www metragos cliciub v/o en & local
comerdudecuoBRogldor&.LosCondosvporofrmmedosodcﬁriporMeuogcs,los
que serdn debidamente comunicados @ los Clientes. Los canjes podrén ser modificados
par Metfrogos todas las veces que lo estime conveniente, debiendo mantenerse sismpre
actuolzados en los medios de comuricacion antes sefalodos,

Los Melropuntos en ningin caso serén corsiderados como dinero en efectivo pora ef
Cﬁem.NMmmdemmﬂwdnomummmmmhmm

10



vserﬂnexmmniecaieablesporlou bienes o servicios ofrecidos en los
sefolodos.

Pora poder hacer use del conje de Metropuntos, el Ciente debe tener un saldo/c(purwos\ \
disponibles. los que podré utilzor conformea ol procedimiento de canje ndcodq*eno! &
Anexo Il |

10° VIGENCIA DEL CLUB.

8 Ciub fiene una duwrackén indefinida. Metrogas podkd ponere término, sin expresidn de
couse, previo aviso a sus Clientes con &0 dias de anficipacién. En este caso, Metrogas
deberd informar o fravés de su pégino wed y ol mencs en un medio de prensa de
clreuiacién mesiva. el téming del Ciub, durante fodo un fin de semanc, Los Clientes que
fuvieren punteje acumulado tendrén haste io fechs en que se hago elective el término
del Club para canjecrics.

11° DURACION DE LOS PUNTOS,

La vigencia de les puntos serd de 2 afios contados desde su generacién, sujelo ¢ lo
condicidn ce que el Cllente mantenga cuclquiera de los calegarics del Club,

En coso de suspensidn de derecho © canje, segin se detola en e punto 125 #f plazo de
vigencia no se suspenderd.

Parc efectos de estos Bases se considera que 1os Mefropuntos se generén
+ Porregistro en el Club, of momento de finclizor el proceso de Inscripcién,

* Porconsumo cde gas o comgxa de ortefacto, ol momento de ia tocturacidn.
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= Por controtecion convenio Pot/Pac, af memento que lo suscripcidn del convenio

seq ingresada al sistema de Metrogos. (debe ser informade por el respectiva
Banco).

« Ofros cosos, gue serdn debidomante detaiados en &l Anexo |,

Parae efectos de vigencio. se considerord el uso de los Metropunics en &l orden en que
hayan sido genarades por cuanto, los primeros Mefropuntos en vencer serdn los pricvercs
que se ganeraron.

12° SUSPENSION DE DERECHO A CANJE, PERDIDA DE PUNTOS Y CANCELACION DE
PERTENENCIA DEL CLUB,

a. Seré motivo de pércida definitiva de los puntos, sn que el Cliente deje de pertenacer al
Club:

* Al coducar les puntes, segun el plozo establecido en el punto 11° de estes bases,

b. Ser& mofivo de suspensin del derecho o canje de ios puntos, sin que el Cliente deje de
pertenecer ol Club o pierdo sus puntos acumulodes:

+ En el coso que un Socio deje de pogar ko cuenta de gas corespondiente a la
direccidn inscrita o su nombre en el Club por un periodo superior a 45 dias comidos
contades desde o fecho del pdmer vencimiento, Lo suspersidn del derecho @
canje de ks puntos se mantendrd hasta que ef Ciente regularice su situocién de
pogo.

c.Seccncekxdbpeﬂenenc‘coin.semspenderﬁddaedmocmje.p«onoso
pecderdn jos puntos ocumulodes en las siguientes situaciones:

« §i et Cliente manifiesta su voluntog de renuncicr of Club o a los sanviclos clrecidos
por Metrogas,



T AN el
\ﬁn cass

= Socio gue cambien de domicilio, mientres no inscriba una me‘vo%do

{ <

conectada ol servicio de Mefrogas. s
d. Se concelors I pertenencio af Club, pero no se perderdn los puntos acumul m\\
derecho o canje en los siguientes situaciones: V(T 3\

|
. Cﬂentesoonmeddwmﬁodosdebldocquemregkmconmmosontmmanm

J
12 meses.

e. Se concelord la pertenencia ol Cub y se perderén los puntos acumulados en las
siguientes situacionas:

* Por cuciquier mal uso de los beneaficios que otorge ef Ciub o ocfo contrario a sus

Bases, Como por sjemplo. adulteracién de cupenes, md uso de lo Tareta de
Socio, ete.

= Los Clientes o los cucles se les suspenda el suministro debido @ o deteccion de un
acto o heche iregular segin ko define ic nomativa vigente.

En el evenio qua el Cliente incumese en la cousal de Ia letra d. precedente. Mefroges
procedend ¢ poner 1éming a su pertenencio ol Club o ka brevedad, infarméandole & Socio
ca dicha situacién, resporsabiidod de este Uitimo manfener octualizado sus datos de
contacto.

Al canceler la perenencia ol Club de un Cliente. sus puntes serdn eliminades y no podra
seguir ccumuicnde puntos de ninguna forma. Mefrogas y los Alicdos se resarvan el
derecho de verificor, al memento el olocgamiento de cuaiguier beneficio relecionado al
Club, si ko perfenencia del Cliente ha sido concelada por diguna de las razones expuesios
en la lelra e. precedente y no entregar el beneficio en caso que esto haye sucadida.

\
{

C
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13° RESPONSABILIDADES.

Lo participacién en el Ciub implica. por parte del Ciente, la completa aceptocién de las
condicionss ganercies vigenies. segun se daetfalic en estas Bases.

Mefrogos responderd ente deficiencios en los beneficios y sefvicios que ofrezca
decfomn!combbdeMeﬁopmﬂos.wdcmﬁab.MoﬁmmﬁemMﬂpo
Ce control © injerencia respecto de los beneficios y/o en k utilizocién de los Metropunios
con los Aliodos, siendo estos Olfimos los Unicos responsables de los deficiencias en los
bienes o servicios que presten al Cliente.

Es rasponsabilidod del Cliente ia octuciizocion de sus datos pesonales de contacto, par
medio de los cuties Metroges nelificord e informord a los Sacios del Club.

14° MODIFICACION DEL CLUB.

Los medificaciones serén publicadas en les medios que Meitrogas estime convenientes,
con a o menos 30 dios de anficpaciin o la entrada en vigencia de éstos,

En cuaiquier cato, el Cliente siempre mantendra lo opcién de desafiionse.

15° PROTOCOLIZACION.

Lussmudcmdubhanddomfocdbmenlols‘MotulodeSonﬁogododona
AnfoniefcMendescdas.ubloodomcoﬂaSonSebosﬁénN'ﬂSOPbolyz Los
Condes,



16° PERSONERIAS,

La personeria de los representantes de Metroges S.A,, consta en o escrifura pblics de——
fecha 06 de Agosto de 2013 otorgeda en la Notora Poblica de Santiago W
Antonieta Mendoza Escalas, [







ANEXO Il
CANJE DE PUNTOS EN BIENES O SERVICIOS

B Cliente pocrd utilizor los Metropuntas obtenidos paro:

L Rebajar el cobro por consumo de gas en la cuenta mensual de gas
cludad de Metrogas.

£l Cliente podré usor sus Metropuntos para descontor dinere de su cuenta J
de gaos. Pare elio deberd lamar ol coll center del Ciub of teléfono 23378030,
ingresando ¢ la pagina web www.meirogas.cl/ciub o en local comercial de cale
El Regidor 54, Las Condes, de lunes a viernes de 9:00 o 19:00. Los Metropuntos serén
rebojades de su cuenta y al Cliente se le hard efechive Io rebgja en la boleta de
gas corespendiente o su focturacion siguiente ¢ subsiguiente dependiendo de su
ciclo de focteacidn,

IL Canjear productos, servicios o beneficios ofrecidos por Metrogas o Aliades.

B Clente podré hacer uso e sus Mefropunios para canjear productes, senvicios o
beneficios disponibles para los Socies segin los condiciones especificas para cada
corje.

Porc estos efectos, 2 Cliente podré ingresor o nuastra péging web

wwaw matrogas cl/chib v/o ccercarse al loea comercial de colle B Regidor 54, Las
Condes, S lunes o viermnes de $:00 a 19:00,

Fara reclizer canjes siempre se e solicitara su cédula noclonal de identided y/o un
cupdn impraso.
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MITROGAS*
lll. Retiro de Productos y/o Servicios.

§i el Cente coniec un producto con retiro en el Local Comercial ge Metrogas,
tendrd un maximo de 45 dics conidos, contodos desde ai dia del canje pora &

retro de esie.

Los canjes ng serén reversodos bajo ninguna circunstancio.




ANEXO |
ACUMULACION DE PUNTAJE

Loscuemaowmulu&apuniosyegﬁndﬁgienhasqmmadeomumoyl\'d

L. Esquemas de consumo de gos:

potcodonm'owbicodegmnmuvdogwdodudadc SITiGo
inmuebie irscritc en el Club, se le obonerdn 4 Metropuntos. Paro
contobifzar lo ocumulecion de metros cibices de gos, sé considerard
como punto de paortida 0 mefros clbicos consumido: en ko boleto
inmedictamente posterior ¢ la fecha de inscripcion.

Nota: aquelios clienfes “Ciub Metrogos Residenciales" ¢ "Club Metrogos
Preferencicles”. que ademas consumen por medio de una central témmice,
lambién acumulardn puntaje segln el siguiente punto il

oos Cie : se enfregarén Metropuntos, una
vez facturades les corsumos de lofs) caiderals), distiouyéndose o cada

Ciiente los Metropuntas generades por el consumo de gos de estos dividido
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4501-5000

| 5001-5100

5101-5200

$201-5300




59016000
| 6001-6100
5101-6200 24400
62016300 24800
63016400 25200
44016500 23600
63016600 26000
$601-6700 26400
6701-6800 26800 |
4801-6900 27200
£901-7000 27600
7001-7100 28000
7101-7200 28400
| 7201-7300 28800
| 7301-7400 29200
74017500 29400
7501-7600 30000
7601-7700 30400
7701-7800 30800 |
| 7801-7900 31200
1 31600
£001-8100 32000
8101-8200 3240
| 5201-8300 32800
| 8301-8400 3320
8401-8500 33600,
| 8501-8600 34000
8601-8700 34400
8701-8800 34800
8801-8900 35200
8901-9000 35600 |
9001-9100 36000
2101-9200 36400
| 9201-9300 36800
|9301-9400 37200
9401.9500 37500
9301-9600 35000




9601-9700

$701-5800

9801-9900

$901-10000

10001-10100

[10103-10200

10201-10300

10301-10400

10401-10500

10501-10600

10601-10700

10701-10800

10801-10900

10701-11000

1100i-11100

|11101-11200

11201-11300

[11301-11400

11401-11500

[11501-11600

1160i-11700

11701-11800

| 11801-11900

11901-12000
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12001-12100

12101-12200

12201-12300

12301-12400

12401-12500

12501-12400

12601-12700

12701-12800

s

12801-12900

:

12901-13000

;

13001-13100

:

1310113200

| 13201~13300

13301-13400

13401-13500

1350113600

1360113700

13701-13800

13801-13900
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14001-14100

14101-14200

[14201-14300

14301-14400

14401-14500

14301-14400

14601-14700

1470114800

14601-14%C0

1450115000

15001-15100

15101-15200

1520115300

| 15301-15400

1540115500

15501-15600

15601-15700

11570115800

15801-15900

15901-16000

15001-156100

16101-16200

1620116300

16301-16400

[16401-14500

[16501-16600

1£401-14700

16701-14800

16801-14900

14901-17000

17001-17100

17101-17200

17201-17300

17301-17400

17401-17500

1750117600

17601-177C0

17701-17800

| 17801-17900

17501-18000

18001-18100

[18101-15200




18201-18300
18501-18400

| 1840118500
1850118400
1640116700

72800

73200

73600,

74000

74400

18701-18800 24800
| 1860116900 73200
1890119000 75600 |
19001-19100 76000
19101-19200 76400/
76800

77200]

77400

78000

78400

76800

292004

[ 19201-19300

19301-19400
19401-1

19501-19.
[19601-19700
1570119800
1980119500
1950120000 79600
20000 y més 80000

Il Otros casos:

. Pof regisiro en el Cub se enfregard al Cliente 500 Metrogunics por una Unica
ver.

b. hentrmﬁnmﬁopumap«laoamdelospm&ctosomﬁqum
Metrogas determine pore estos efectes. Del vaior fofal de todo productio o
servicio, se entregoran el 1% del fotal de lo compra reclizado [iwva incluido} en
Metropuntos.

€. Los Socios que se suscriban al sstema PAC |Pogo outomdétice de cuentas o
Mmhmoﬂeﬂmomttmaommdomconm
boncerios © comerciales) mientras tengan lo caldad de Inscritos. recibirdn
1,000 Metropuntos por o inscripeidn,

<, Cuando o solicitud de Metrogas se invite a los Clientes a responder encuestas ¢
requenmientos de actuaizocion de dotes (campafas puntuales): se informaré
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